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- SOLUTIONS -



Telecomاتصالات

Network Information Monitor (Traffic Statistic / Alarm)
Network Data Collection
Routine Report (Daily/Weekly/Monthly/Cluster Report)
Problem Record
Network Analysis (Traffic statistic/Alarm/Data Configu-
ration / Parameter)
Network Adjustment (Solution / Adjustment Action/Vali-
date / Optimization Report)
Trouble shooting (Subscriber Complaint / Network Ab-
normal Situation Adjustment / Test/Validate)
Monitor & Analysis (KPI) The Site Expansion Trouble 
Shooting (Subscriber complaint / Network Abnormal 
Situation Adjustment
Routine Meeting (Network Situation Feedback & Work 
Plan / Customer Satisfaction)
Abnormal situation Adjustment / Test/Validate)
Network Capacity, Forecasting, Coverage Analysis, 
Optimization & Give Expansion suggestion with Plann-
ing Data
Testing Route Plan
Testing Tool Prepare
Testing Engineer Arrange
Testing Data Collection & Analysis / Report
Validate Testing
Final Testing Report
Interference Analysis & Propose Interference Solution
According to Testing Report Change Antenna Azimuth 
/ Down Tilt
Record History Data & Current Value

DESIGN, PLANNING AND OPTIMIZATION

ال����� وال����� وال�����

Drive Test and Optimization:

Perform full design, and optimization of  radio networks 
including drive tests collection of  data, post processing 
of  data and analysis to bring the network level to the 
highest KPI's and as per customer's expectations.

اختبار القیادة والتحسین:
� �� �إ��اء ا����� ا���� و��� ���ت ا��اد�� �� � ذ�� �� ا�����ت وا������ � ��

�رات ا����دة وا����� ا����� ������ت وا������ �����ل ����ى ا����� إ�� �
�ً  أ�� ���ات ا�داء ا������� وو��� ������ت ا�������

 مراقب معلومات الشبكة (إحصائية حركة لمرور/الإنذار)

جمع بيانات الشبكة

 التقرير الروتيني (يومي/أسبوعي/شهري/تقرير جماعي)

 سجل المشكلة

 تحليل الشبكة (إحصائية المرور / الإنذار / تكوين البيانات / المعلمة)

 ضبط الشبكة (الحل / إجراء التعديل / التحقق من الصحة / تقرير التحسين)

 استكشاف الأخطاء وإصلاحها (شكوى المشترك / تعديل الوضع غير الطبيعي

 للشبكة / الاختبار / التحقق من الصحة)

 المراقبة والتحليل  استكشاف أخطاء توسيع الموقع وإصلاحها (شكوى المشترك

 / تعديل الوضع غير الطبيعي للشبكة

 الاجتماع الروتيني (ملاحظات حول حالة الشبكة وخطة العمل / رضا العملاء)

 تعديل الوضع غير الطبيعي / الاختبار / التحقق من صحة)

قدرة الشبكة، والتنبؤ، وتحليل التغطية، والتحسين      وإعطاء اقتراح التوسع

مع بيانات التخطيط

 اختبار خطة الطريق

     إعداد أداة الاختبار 

 ترتيب مهندس الاختبار

اختبار جمع وتحليل البيانات / التقرير 

 التحقق من صحة الاختبار

 تقرير الاختبار النهائي

 تحليل التداخل واقتراح حل التداخل

 وفقًا لتقرير الاختبار، قم بتغيير سمت الهوائي / إمالة الأسفل

سجل بيانات التاريخ والقيمة الحالية



Telecomاتصالات

MANAGED SERVICES

الخدمات الإداریة

Network Field Maintenance:
Preventive & Corrective Maintenance of  Core Network 
Elements (MSC, BSC, BTS) Transmission Systems | 
Access Networks like Wimax, FTTH etc Electrical Eq-
uipments & other Facilities | Fiber Networks

الصيانة الميدانية للشبكة:

الصیانة الوقائیة والتصحیحیة ل عناصر الشبكة الأساسیة (MSC, BSC, BTS) أنظمة النقل |

الوصول إلى الشبكات مثل Wimax وFTTH وغیرھا | المعدات الكھربائیة والمرافق الأخرى | 

شبكات الألیاف

Support Services like:
Hardware software upgrades | Rental Management | 
3rd Party activity coordination | Security Services Diesel 
Filling Management | Site Access management EB Pay-
ment Management

Technical Support and Process Management:
Technical Help Desk | Acceptance Testing | Type App-
roval Testing Repair & Return coordination Process Ma-
nagement activities | Logistics & Vendor Management | 
3rd party Vendor Management Spares Rotopool Manag-
ement | Warehouse Management | Spares Management

Transition Management:
Transmission Network Audit for Network Backbone & 
Access level of  Fiber/HDSL/ADSL/SAT COM/ Micr-
owave links | Transition Management

Network Monitoring & Operations:
- Faulk Management & Trouble shooting Management
- Root Cause Analysis Support & Reporting
- Upgrade/Capacity Management
- Configuration Management
- KPI Measurement
- Backup management & Recovery support
- Database Management
- Remote Infrastructure Alarm monitoring and resolution
- Onsite and remote Infrastructure monitoring
- Field Scheduling & Dispatch Management

Fixed Network Installation:
- Telecom Exchange & Repeater Survey
- Power Distribution Both A/c & D/c
- OSP Fiber Cable Installation
- Cable Tray Installation
- Rack Installation
- Shelf  Installation
- Proper Labelling
- MOP & SED design

خدمات الدعم مثل:

ترقیات برامج الأجھزة | إدارة الإیجار | تنسیق نشاط الطرف الثالث | خدمات أمنیة |

إدارة تعبئة الدیزل | إدارة الوصول إلى الموقع | إدارة الدفع الإلكتروني

الدعم الفني وإدارة العمليات:

مكتب المساعدة الفنیة | اختبار القبول | اختبار الموافقة على التصمیم  | تنسیق الإصلاح و

الإرجاع | أنشطة إدارة العملیات | إدارة الخدمات اللوجستیة و البائعین | إدارة بائعو الطرف

 الثالث | إدارة قطع الغیار روتوبول | إدارة المستودعات | إدارة قطع الغیار

إدارة التحول:

تدقیق شبكة النقل للعمود الفقري للشبكة ومستوى الوصول إلى وصلات الألیاف

/HDSL/ADSL/SAT COM/ وصلات المیكروویف | إدارة التحول

مراقبة الشبكة والعمليات:

- إدارة فولك وإدارة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا 

- دعم تحلیل الأسباب الجذریة والإبلاغ عنھ ا

- ترقیة / إدارة القدرا ت

- إدارة التكوی ن

- قیاس مؤشرات الأداء الرئیسیة

- دعم إدارة النسخ الاحتیاطي والاستردا د

- وإدارة قواعد البیانات

- مراقبة وحل إنذار البنیة التحتیة عن بع د

- مراقبة البنیة التحتیة في الموقع وعن بع د

- الجدولة المیدانیة وإدارة الإرسال

تركيب شبكة ثابتة:

- استطلاع تبادل الاتصالات و مسح مكرر
(A/c)والتیار المتناوب (D/c) توزیع الطاقة التیار المباشر -

(OSP) تركیب كابل الألیاف  في خطة خارجیة -
- تركیب صینیة الكابلات

- تركیب الرف
- تركیب الجرف

- وضع العلامات المناسبة
(SED) وأس إي دي (MOP) تصمیم   أم أو بي -
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